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1. INFORMACION GENERAL

Regional: VALLE Centro de Formacién: SENA CTA
Programa de Formacion: Técnico en operaciones comerciales en retail No. de Ficha: 2251425
Nombre: Leidy Daniela Ocampo Chacon
Identificacion: 1059812430
Teléfono: 312377919/ 3112287254
Datos del Aprendiz E-mail: dannyocampochacon24@hotmail.com
Alternativa
registrada en Vinculo laboral
SOFIA plus
Razn social Jerénimo Martins Colombia SAS
Empresa:
Nit: 900.480.569-1
Direccidn: Carrera 21 # 20-18, Manizalez. Tienda 92
Nombre del

Ente Coformador

Jefe Inmediato Daniel Mauricio Gomez Saenz

del aprendiz:

Cargo: Jefe de tienda

Teléfono: 3223516292 // 320 3489684
E-mail: Dmgs7@hotmail.com

2. PLANEACION ETAPA PRODUCTIVA

CONCERTACION PLAN DE TRABAJO DURANTE LA ETAPA PRODUCTIVA DEL APRENDIZ

ACTIVIDADES A DESARROLLAR
Relacione las actividades que el aprendiz va a realizar.
(Estas deben corresponder al Perfil del egresado
establecido en el programa de formacion que el aprendiz
estd desarrollando)

RECOLECCION DE
EVIDENCIAS

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

Fecha

Lugar

38426 - ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO DE SERVICIO Y NORMATIVA. Aprendiz
realiza servicio y atencién al cliente en punto de venta.

Satisfaccién de clientes
atendidos

02/12/2021

Virtual

38624 - SURTIR PRODUCTOS SEGUN PLAN Y TECNICAS DE
MERCHANDISING. Aprendiz realiza surtido y exhibicion de
productos.

Productos exhibidos

02/12/2021

Virtual

38933 - PROCESAR EL RECAUDO DE CAJA DE ACUERDO
CON NORMATIVA Y MANUAL TECNICO. Aprendiz realiza
gestidn de caja.

Conciliacién de caja

02/12/2021

Virtual

OBSERVACIONES: Aprendiz tiene 16 RAPS pendientes por evaluar de la etapa lectiva, debe comunicarse con el instructor
lider para que envie las evidencias y le evaltien lo pendiente. La aprendiz es proactiva, se interesa por aprender. La
aprendiz no presenta novedad en el desarrollo de la etapa productiva.
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3. SEGUIMIENTO ETAPA PRODUCTIVA

TIPO DE INFORME

Parcial: X Inicio: 01 de octubre de 2021

PERIODO EVALUADO

Final: Finalizacién: 31 de marzo de 2022

FACTORES ACTITUDINALES Y COMPORTAMENTALES

VALORACION
VARIABLE DESCRIPCION ) . Por Observacion
Satisfactorio )
mejorar
Desarrolla relaciones interpersonales con las
RELACIONES personas de los diferentes niveles del ente
INTERPERSONALES Coformador en forma arr’r.wn'lc?sa, respettl.losa vy X
enmarcada dentro de los principios de convivencia
social.
TRABAJO EN Zarticig)a} en forma ce:ctliva y Ipro;zjositiva edn equipos
EQUIPO e trabajo asumiendo los roles, de acuerdo con sus X
fortalezas.
SOLUCION DE Proplone’ ?Iternativelus de soluciclﬁn a sitLIJIaciones
PROBLEMAS prob ematlcasf en el contexto del desarrollo de su X
etapa productiva.
Asume compromiso de las funciones vy
CUMPLIMIENTO responsabilidades asignadas en el desarrollo de su X
trabajo.
Demuestra capacidad para ordenar y disponer los
ORGANIZACION elem.ento§,necesar|os e |nf9rmaC|on para facilitar X
la ejecucién de un trabajo y el logro de los
objetivos.
FACTORES TECNICOS
VALORACION
VARIABLE DESCRIPCION . . Por Observacion
Satisfactorio )
mejorar
TRANSFERENCIA DE Demuestrad Ia:cs cor.n’petenci.as (?specificals c;ljel
CONOCIMIENTO programa de formacién en situaciones reales de X
trabajo.
MEJORA Aporta al mejoramiento de los procesos propios de X
CONTINUA su desempeiio.
FORTALECIMIENTO | Autogestiona acciones que fortalezca su perfil X
OCUPACIONAL ocupacional en el marco de su proyecto de vida.
Presenta con oportunidad y calidad los productos
OPORTUNIDAD Y generados en el desarrollo de sus funciones y X
CALIDAD actividades.
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RESPONSABILIDAD

Administra los recursos para el desarrollo de sus

AMBIENTAL actlv_|dades con criterios de responsabilidad X

ambiental.
ADMINISTRACION Utri1liza de. manera ra.ci.onaldlos materilaljs, equipf)s
DE RECURSOS y erram|.er.1tas sum|n|st-ra os para el desempefio X

de sus actividades o funciones.
SEGURIDAD Utiliza los elementos de seguridad y salud
OCUPACIONAL E o.cupamonal de 'acuerdo con la n?r.mat|V|dad X

vigente establecida para sus actividades o
INDUSTRIAL .

funciones.

La aprendiz

DOCUMENTACION ' ' g?tfe e“"izr Ia|
ETAPA AcFuahzg permanentemente el portafolio de X ‘ltacora a

evidencias. instructor  de
PRODUCTIVA

seguimiento del
SENA.

Observaciones del responsable ente Coformador. (Sus observaciones proporcionan informacion que aporta al

mejoramiento de la calidad de la Formacion Profesional Integral):

La aprendiz es proactiva, se interesa por aprender.

Observaciones del Aprendiz:

Me encanta mi trabajo.

4. EVALUACION ETAPA PRODUCTIVA

JUICIO DE EVALUACION:

[ ] APROBADO [ | NOAPROBADO

RECONOCIMIENTOS ESPECIALES SOBRE EL DESEMPENO: SI NO

Especificar cuales:

Bty TN
Daniel Mauricio Gomez _ Leidy Daniela Ocampo _ alazar,
Nombre y Firma del ente Coformador Firma del Aprendiz Nombre y firma Instructor seguimiento

Ciudad y fecha de elaboracidn: Cartago, 02 de diciembre de 2021
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